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INTRODUCCION Y OBJETIVOS

Desde la Instituto de Biomedicina de la Universidad de Ledn, en colaboracién con la Oficina de Evaluacién y Calidad del Vicerrectorado de
Calidad y Acreditacidn, se ha realizado este estudio cuyo principal objetivo ha sido conocer el grado de satisfaccion del usuario interno con las
actividades desarrolladas por el Instituto.

Por una parte se intenta dar respuesta a la evaluacion periddica que los institutos universitarios deben desarrollar cada cinco afios, y que la
Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, en su articulo 19.2 sefiala en estos
términos “los Institutos Universitarios de Investigacion se someteran a la evaluacién de la Agencia para la Calidad del Sistema Universitario de
Castilla y Ledn cada cinco afios o cuando asi lo solicite el Consejo Social de la Universidad”.

Por otro lado, al ser un centro de la Universidad de Ledn, se encuentra integrado en el Sistema de Garantia de Calidad y por tanto es
necesario conocer su funcionamiento para la mejora de la calidad de los servicios que ofrece.

FICHA METODOLOGICA

Recogida de datos: Se ha utilizado un cuestionario autocumplimentado via web, distribuido mediante envio al correo electrdnico institucional
de cada sujeto perteneciente a la poblacion de la URL de acceso. El cuestionario ha estado activo desde el 6 de febrero hasta el 16 de marzo
de 2012 (después de ampliarse el plazo en varias ocasiones para mejorar la muestra). Tras la invitacion inicial, el dia 6 de febrero, y ante la
baja tasa de respuesta recogida, se procedio a enviar 2 recordatorios, también via correo electronico, el 28 de febrero y el 6 de marzo.
Descripcion del cuestionario utilizado: El cuestionario consta de 33 items. 1 de respuesta abierta, para recoger comentarios y sugerencias al
final del mismo, y 32 de respuesta cerrada, 1 para determinar el estamento del encuestado y el resto para recoger el grado de acuerdo con
las afirmaciones planteadas sobre: La Organizacion y Planificacion; Los Recursos Humanos; Los Recursos Materiales; Los Procesos; Las
Relaciones Externas; Los Resultados; La Valoracion General del Instituto y sobre el propio cuestionario utilizado.

Poblacion: Esta compuesta por todo el Personal interno vinculado al Instituto de Biomedicina de la Universidad de Ledn en el momento de
realizar la recogida de informacion.

Muestra: Se trata de una muestra de conveniencia formada por los sujetos pertenecientes a la poblacién descrita anteriormente que
cumplimentaron voluntariamente el cuestionario distribuido.

DESCRIPCION DEL INFORME DE RESULTADOS

El analisis de los resultados se ha realizado con los siguientes niveles de agregacion: Informe de Instituto.
Los principales resultados se muestran de la siguiente manera:

- Descripcién de la poblacién y muestra y cédlculo del porcentaje de respuesta y del error muestra.

- Frecuencias relativas.

- Transcripcion de los comentarios realizados.

PRINCIPALES RESULTADOS

Poblacion Muestra % Error*

[Datos de poblacién, muestra y representatividad 86 61 71% 6,8%
(*) Error muestral para un nivel de confianza del 95% (p=g=0,5)

Sefiale el grupo al que pertenece

N =48
Becarios 0%
Estudiantes I 0%
PAS 0%
PDI I,
Otro I
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Valore grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones sobre ORGANIZACION Y PLANIFICACION.
Siendo: 1: Totalmente en desacuerdo; 2: En desacuerdo; 3: Indiferente; 4: De acuerdo; 5: Totalmente de acuerdo.

El Instituto tiene establecidos explicita y
claramente sus objetivos

1 o%

2 0w

SHEl 7%

4 I 0%
g N

Conozco las posibilidades y el
funcionamiento del Instituto

1 o%
2 3%
SHE 7%

La actividad desarrollada se adecua al perfil
cientifico-técnico establecido

Estoy satisfecho con el funcionamiento de
los 6rganos de direccion

Si lo he necesitado, he tenido acceso al
responsable del Instituto

El horario del Instituto asegura que se pueda
acudir a él siempre que se necesita

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Valore del 1 al 5 el grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones sobre RECURSOS HUMANOS.
Siendo: 1: Totalmente en desacuerdo; 2: En desacuerdo; 3: Indiferente; 4: De acuerdo; 5: Totalmente de acuerdo.

N =59
El Instituto aprovecha el conocimiento y el 1 oo%
potencial de las personas que lo componen ‘Hl 5%
SHE 2%
4 1%
S /2%
El Instituto dispone de suficiente personal de I 20
administracion y servicios 2 1%
S 1%
A 20
S 1%
El personal de administracion y servicios 1 o%
esta cualificado para las tareas que tiene 2 %
que realizar SHE 6%
4 I 0%
s I 0%
Estoy satisfecho con el funcionamiento del 1 0%
personal de administracién y servicios 2l 5%
SHE 9%
+ I 05
s I 0%
La cantidad de personal en formacion 1 M 70%
incorporado a través de convocatorias 2 I )
publicas es adecuada a la dimensién del jﬂ 55
Instituto 5_ 24%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Valore del 1 al 5 el grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones sobre RECURSOS MATERIALES.
Siendo: 1: Totalmente en desacuerdo; 2: En desacuerdo; 3: Indiferente; 4: De acuerdo; 5: Totalmente de acuerdo.

N =60
El Instituto cuenta con suficiente 1 oo%
equipamiento cientifico para llevar a cabo 2l 2%
sus actividades S 7
4 I 55
5 I 3%
El Instituto dispone de equipamiento 1 0%
cientifico actualizado y adecuado para llevar 20 2%
a cabo sus actividades Sl 5%
4 I 550
5 I s
El mantenimiento de las infraestructuras y 1 0%
del equipamiento cientifico es adecuado 2H 5%
SHEEE 9%
4 I, 1%
s I 5%
Puedo acceder facilmente a otros servicios 1 0%
de la Universidad para realizar 2 0% )
adecuadamente mi actividad j_ll/D_ 35
5 I <5
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Valore del 1 al 5 el grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones sobre PROCESOS.
Siendo: 1: Totalmente en desacuerdo; 2: En desacuerdo; 3: Indiferente; 4: De acuerdo; 5: Totalmente de acuerdo.
N =60
El Instituto planifica y gestiona sus recursos 1 ow
internos de forma adecuada 2 0%
SHE &%
4 I 3%
El Instituto organiza actividades suficientes 1 2%
para la difusion de la informacion entre sus 20 2%
miembros S
/I 3%
5 I 7%
El Instituto informa adecuadamente sobre 1 o%
noticias y publicaciones de los distintos 2l 5%
grupos de investigacion 3 3%
4 I 057
5 I 3%
Los criterios establecidos para la creacion de 1 0%
Unidades de Investigacion son adecuados 2l 2%
SHIM 6%
4 I 0%
5 I 530
El Instituto analiza y mejora sus procesos 1 g:f
At (]
para obtener resultados 6ptimos ;_ 5%
n
s I 51
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Valore del 1 al 5 el grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones sobre RELACIONES EXTERNAS.
Siendo: 1: Totalmente en desacuerdo; 2: En desacuerdo; 3: Indiferente; 4: De acuerdo; 5: Totalmente de acuerdo.

N =61
Valoro positivamente la repercusion del 0%
Instituto dentro de la Universidad 0%
S 0%
! D 7
5_ 63%
Valoro positivamente la repercusion del Lo
Instituto en el entorno social 2Q 2%
S 10%
I ;-
g
Valoro positivamente la relacion del Instituto 1 ow
con otros centros/instituciones externos ‘M 3%
S 15
‘ I
g W5
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Valore del 1 al 5 el grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones sobre RESULTADOS.
Siendo: 1: Totalmente en desacuerdo; 2: En desacuerdo; 3: Indiferente; 4: De acuerdo; 5: Totalmente de acuerdo.
N=54
El Instituto alcanza los logros previstos y 1 o%
planificados en relacion con sus usuarios 20 2%
internos SHEM 7%
4 I 3%
El Instituto alcanza los logros previstos y 1 o%
planificados en relacion con sus clientes y 2l 2%
usuarios externos SHEEEN 1%
4 I 5%
s I 510
El Instituto alcanza los logros previstos y 1 0%
planificados en relacion con la sociedad 2l 2%
SHE 0%
4 I /0%
s I o
El Instituto recoge y da respuesta de forma 1 0%
adecuada las quejas y sugerencias de los 2l 2%
. I 7%
usuarios internos y externos
+ I 0%
5 I 2%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Valore del 1 al 5 el grado de acuerdo con la siguiente afirmacion.
Siendo: 1: Totalmente en desacuerdo; 2: En desacuerdo; 3: Indiferente; 4: De acuerdo; 5: Totalmente de acuerdo.
N =61
En general, me encuentro satisfecho con el 1 o%
Instituto 2) 0%
SHE 7%
4 I /3%
s I 1%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Valore el grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones sobre el cuestionario.
Siendo: 1: Totalmente en desacuerdo; 2: En desacuerdo; 3: Indiferente; 4: De acuerdo; 5: Totalmente de acuerdo.

Los temas tratados en el cuestionario me 1o
han parecido interesantes 2. 3%

No he tenido dificultades para comprender L o
las preguntas del cuestionario 2 oo

3. 3%

I 5
I 2
El cuestionario tiene una extension L oo
adecuada 2 o

SHEE %

4 3%
g  MgZ

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Si lo desea, sefale las observaciones o aclaraciones que crea oportunas con respecto a las preguntas y/o
sugerencias para mejorar el servicio:
N=1

Es necesaria la estabilizacion del personal técnico contratado y la ampliacién de su horario (actualmente esta en jornada parcial).
Ademas, seria necesario contratar algun personal técnico de apoyo mas. Dicho personal, dada la naturaleza investigadora del Instituto
deberia tener necesariamente el titulo de Doctor/a, para apoyar de forma adecuada las labores de investigacion biomédica.
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CUESTIONARIO UTILIZADO
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IBIOMED

INSTITUTO DE BIOMEDICINA i
UNIVERSIDAD DE LEON (ESPANA) Oficina de Evaluacion

Desde el Instituto de Biomedicina de la Universidad de Ledn, y en colaboracion con la Oficina de Evaluacion y Calidad del Vicerrectorado de
Calidad y Acreditacion, se pretende realizar este estudio con el fin de conocer el grado de satisfaccion del usuario interno con las actividades
desarrolladas por el Instituto.

Por una parte se intenta dar respuesta a la evaluacion periddica que los institutos universitarios deben desarrollar cada cinco aflos, y que la Ley
Organica 42007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, en su articulo 19.2 sefala en estos términos
“los Institutos Universitarios de Investigacion se someteran a la evaluacion de la Agencia para la Calidad del Sistema Universitario de Castilla y
Ledn cada cinco afos o cuando asi lo solicite el Consejo Social de la Universidad”

Asimismo, al ser un centro de la Universidad de Ledn, se encuentra integrado en el Sistema de Garantia de Calidad y por tanto es importante
conocer su funcionamiento para la mejora de la calidad de los servicios que ofrece.

Para ello, sabemos que su colaboracion es muy importante, ya que esta informacion resultara muy Util para detectar necesidades y establecer
las mejoras oportunas.

Las respuestas son andnimas, los informes sdlo contendran datos agregados y en ningln caso se conocerd la identidad del encuestado.
Solicitamos su colaboracion a la hora de cumplimentar el cuestionario, para lo cual no se emplea mas de 5 minutos.

Conteste a cada una de las cuestiones planteadas, siempre que disponga de opinion formada sobre el tema, de lo contrario déjala en blanco o
utilice la opcion HS/NC.,

Puede realizar el cuestionario hasta el dia 29 de abril.

Muchas gracias.

Nota sobre ia privacidad

E=sta encuesta &= andnima.

Los regiztros que contienen sus respusstas a la encussta ne contiensn ninguna identificacion =uva @ mencs que una pregunta especificaments asile haga. Siresponde a
==ta encussta utiizando una contrazefia que l2 da acceso al cusstionario, pusde estar ssguro que la migma no =< asocia a ninguna de sus respusstas. Eztc == administra
£n una tabla de datos separada, que =6lo 2 actualiza para indicar gue ha completado o ne la encussta, pere =in eztablecer vinculo algune con la tabla donde =& almacenan
=us respusstas, por lo gque no hay manesra de a=ociar una respussta con la pergena gue la hizo.

Senale el grupo al que perienece

Farfavor escoja... ‘i]

Valore del 1 al 5 el grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones sobre ORGANIZACION ¥ PLANIFICACION, siendo:
1: Totalmente en desacuerdo; 2: En desacuerdo; 3: Indiferente; 4: De acuerdo; 5: Totalmente de acuerdo.

El Instituto tiene establecidos explicita y claramente sus objetives
Conozco las posibilidades y el funcionamiento del Instituto

La actividad desarrollada se adecua al perfil cientifico-técnico establecide
Estoy satisfecho con el funcienamients de los drganos de direccidn

Si lo he necesitado, he tenide acceseo al responsable del Instituto

000000~
Q00000
oo XeXoXoXoX
000000
000000
000000¢

El horario del Institute asegura que se pueda zcudir 2 &l siempre gque = necesita
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Valore del 1 al 5 el grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones sobre RECURS0S HUMANOS, siendo:
1: Totalmente en desacuerdo; 2: En desacuerdo; 3: Indiferente; 4: De acuerdo; 5: Totalmente de acuerdo.

El Institute aprovecha el conocimiente v el potencial de las personas gue lo componen
El Institute dispone de suficiente personal de administracidn v servicios
El personal de administracidn y servicios esta cuzlificado parz las tareas que tienes que realizar

Estoy satisfecho con el funcionamiento del personal de administracién y servicios

©O000O0~
Q0000w
OO0000u
00000
O000O0v
00000¢%

La cantidad de personal en formacidn incorporado a través de convocatorias pablicas es adecuads a2 la
dimensién del Instituta

Valore del 1 al 5 el grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones sobre RECURS0S MATERIALES, siendo:
1: Totalmente en desacuerdo; 2: En desacuerdo; 3: Indiferente; 4: De acuerdo; 5: Totalmente de acuerdo.

El Institute cuenta con suficiente equipamiento cientifico para llevar a cabo sus actividades
El Institute dispone de equipamiento cientifice actuzalizade v adecuado para llevar 2 cabo sus actividades

El mantenimients de las infraestructuras y del equipamiento cientifice es adecuado

0000~
0O00OH™
O00O0u
0000
0000
0000¢%

Puedo acceder facilmente a otros servicios de la Universidad para realizar adecuadamente mi actividad

Valore del 1 al 5 el grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones sobre PROCESCS, siendo:
1: Totalmente en desacuerdo; 2: En desacuerdo; 3: Indiferente; 4: De acuerdo; 5 Totalmente de acuerdo.

El Institute planifica v gestiona sus recursos internos de forma adecuads
El Institute organiza actividades suficientes para |z difusion de |z informacion entre sus miembros
El Institute inferma adecuadamente sobre noticias y publicaciones de los distintes grupos de investigacian

Los criterios establecidos para la creacién de Unidades de Investigacidon son adecuados

00000~
o XeXeXoXe L
e XeXeXeXek.
00000 =
o XeXeXoXe X
00000:%

El Institute anzalizz ¥ mejora sus procesos para obtener resultados éptimos

Valore del 1 al 5 el grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones sobre RELACIONES EXTERNAS, siendo:
1: Totalmente en desacuerdo; 2: En desacuerdo; 3: Indiferente; 4: De acuerdo; 5: Totalmente de acuerdo.

Waloro positivamente la repercusidn del Instituts dentro de |z Universidad

Waloro positivamente |2 repercusion del Institute en el entorne socizl

00O~
000w
000U
00O
00O
ooot

Valoro positivamente |a relacién del Institute con otros centros/instituciones externos

Valore del 1 al 5 el grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones sobre RESULTADOS, siendo:
1: Totalmente en desacuerdo; 2: En desacuerdo; 3: Indiferente; 4: De acuerdo; 5 Totalmente de acuerdo.

El Institute alcanza los logros previstos v planificados en relacién con sus usuarios internos
El Institute alcan=zz los logros previstos v planificados en relacién con sus clientes v usuarios externos
El Institute alcanza los logros previstos v planificados en relacién con |z sociedad

El Instituto recoge vy da respuesta de forma adecuada las gquejas y sugerencias de los usuarios internos y
externos

0000~
0000w
0O00O0u
0O00O0-=
0000w
0000°

Valore del 1 al & el grado de acuerdo con la siguiente afirmacion, siendao;
1: Totalmente en desacuerdo; 2: En desacuerdo; 3: Indiferente; 4: De acuerdo; 5: Totalmente de acuerdo.

En general, me encuentro satisfecho con el Institute O O O O O O
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Valore del 1 al 5 el grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones sobre el CUESTIONARIO, siendo:
1: Totalmente en desacuerdo; 2: En desacuerdo; 3: Indiferente; 4: De acuerdo; 5: Totalmente de acuerdo

cuestionaric me han parecide interesantes

OQ0Q0w=
000

Los temas tratados en el

0Q0O~-
(ONeNe N
0|0 0=
000

No he tenido dificultades para comprender las preguntas del cuestionario

El cuestionaric tiene una extensicon adecuada

Silo desea, sehale las observaciones o aclaraciones que crea oportunas con respecto a las preguntas y/o sugerencias para mejorar el servicio:

Salir y reiniciar la encuesta ]

Recuperar una encuesta no terminada ” Guardar y Walver en otro momento

Oficina de Evaluacién y Calidad
Universidad de Ledn
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